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Les grandes entreprises européennes engagent
un programme de transformation tous les six mois

Dans I'édition 2009 de son étude « Trends in Bused ransformation », Capgemini Consulting
examine le comportement des entreprises européenia@s un environnement en pleine mutation
et montre combien le concept de transformation dieprise évolue

Paris, le 14 octobre 2009 — Selon I'étude Trends in Business Transformation 2009 publiée
aujourd’hui par Capgemini Consulting, la marque de conseil en stratégie et transformation du Groupe
Capgemini, plus de la moitié (56%) des entreprisesuropéennes ont mis en place au moins cing projede
transformation au cours des trois dernieres année<ette étude a été réalisée a partir d’'une enquéte
menée auprés de 302 dirigeants d’entreprises de D00 salariés et plus en France, en Allemagne, au
Royaume-Uni et aux Pays-Bas. Selon elle, les entrises ont lancé en moyenne un projet de
transformation tous les six mois et une large majié d'entre eux (82 %) souligne combien ces
transformations d’entreprise ont pris une importance capitale dans la conduite de leurs activités.
Cependant, moins de la moitié des décideurs intergés estiment que leur entreprise excelle dans la

gestion de ces programmes de transformation, la nate méme de ces projets ne cessant d'évoluer.

Cette étude de Capgemini Consulting fait suite & précédente édition menée en 2006 en collaboratiea
The Economist Intelligence UnitUne lecture comparative de ces deux études mayptee en dépit d’un
environnement économique difficile, le nombre dmsformations d’entreprise menées a leur termeessd

relativement stable.

La nature des transformations d’entreprise évolue
Si prés de la moitié des décideurs interrogés staent a dire que le nombre de programmes de tianafion
a été stable, 68 % d'entre eux confirment que tareanéme des transformations engagées a cepegidant

affectée par la crise. Dans un contexte ou lesepnses ont engagé des programmes de transformation

" The Economist Intelligence Unit est le leader mahdes études dans le secteur du management’etdisstrie. Créé en
1946, the Economist Intelligence Unit fait partie thagazineThe EconomistL’institut est implanté dans plus de 40
antennes partout dans le monde. Pour plus d’infiomsa: www.eiu.com
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structurelle pour mettre en place des mesuresigiiastde réduction des codts, trois types de wamsition se
sont nettement développés depuis 3 ans (+ 15% garme pour chacune d’entre elles par rapport asuteds
de I'étude 2006) :

- 62 % de I'ensemble des entreprises sondées amé mhes plans de restructurations organisationnpties
améliorer globalement leur efficacité et réduingréecoqts.

- Par ailleurs, plus de la moitié des dirigeantsrimgés (56 %) ont mis en ceuvre des programmesvEesaux
d’amélioration des performances dans les difféseattivités de I'entreprise pour accroitre leur pétitivité.

- Enfin, 51 % d’entre eux ont entrepris des actigisant a optimiser la chaine de valeur globalesgreprise

en intervenant sur les différents processus ojpénagis.

Des progres dans la conduite des programmes de trsfiormation sont encore nécessaires

La majorité des dirigeants interrogés sont confiat#ns la capacité de leur entreprise a bien ¢gsgrhases
amont de la transformation, plus particulieremesttrois points suivants : la détermination de®ibes(79 %
des dirigeants estiment que leur entreprise y patwlutot bien), la constitution et la gestion deglipes
projets (pour 81 % d’entre eux) et la fixation dégectifs (pour 84 % d’entre eux). En revanchetaies sujets
d’'insatisfaction demeurent: le respect des déleessenti comme insuffisant par 45 % des dirigeants
interrogés), et les aspects humains de la tranataymd’entreprise, comme la capacité des dirigeantaire
comprendre et accepter les projets par les cobabars (pour 46 % des dirigeants interrogés), enaoniquer
sur les objectifs (pour 43 % d’entre eux). Aloredétude indique que les entreprises réussisdebapment
de mieux en mieux leur programme de transformatiéi % des dirigeants estiment en effet que leoug
excelle en la matiére contre seulement 30 % en 2G96s de la moitié d’entre eux (52 %) estimentaile

encore progresser en la matiére.

“Les entreprises ont été contraintes de s’adaptdesiconditions de marché et des demandes nouvedes.
ce contexte, les programmes destinés a transforemerprofondeur I'entreprise n’'ont jamais été aussi
importants, non seulement pour rester compétitiaginer des parts de marché, mais pour la survimenée
I'organisation, »souligne André-Benoit De Jaegere, Directeur Agsdei Capgemini Consulting.&n période
de forte turbulence, les dirigeants ont généralemam prisme d'analyse des évolutions avec une daibl
profondeur de champ. Or des mutations profondesduade sont & I'ceuvre ; elles sont nées avant e @i se
manifesteront de maniere encore plus lisible loestgs difficultés de la période de récession shagront.
Les dirigeants doivent tenir compte dés a présentes mutations pour ajuster leur stratégie, erocissit

vision de long terme et engagement au quotidiers tatransformation de leur entreprise.»

Certaines mutations profondes auront un fort impactsur I'activité des entreprises
L’étude met également en lumiere les mutationsgmés jugées décisives par les entreprises carali®nt
une influence sur leur activité dans les annéesnir.vLe développement durable aura ainsi un imgéctsif

selon 65 % des dirigeants interrogés. Méme sideselles réglementations relatives a 'empreintbaae sont
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citées par 44 % des sondés comme pouvant avoiffeinser leur activité, la plupart des dirigean®® o)
considérent I'essor des technologies propres egréen businessomme une opportunité plutdt qu’une

contrainte, qui leur ouvrirait méme de nouveauxahés.

Les basculements du monde et les équilibres écopasiengendrés par I'émergence de nouvelles poessan
sont également identifiés comme un important veaeuchangement par 64 % des sondés. La perceajgion
pays dits « émergents » qu’ont les décideurs eargpést en train d’évoluer : ils prennent cons@emee ces
nouvelles puissances deviennent de véritables ractitu changement dans I'économie mondiale. 40 % des
dirigeants interrogés considérent désormais cesh@arémergents comme des moteurs de I'innovatiorgrg

su passer d’'une économie a faible valeur ajoutéeea@conomie de la connaissance. Cette étude sewitfin
combien I'émergence de nouveaux champions mondiaueffet BRICS, qui ouvre de vastes marchés de
consommation, sont susceptibles de bousculer ledibkgs traditionnels et avoir un effet sur l'acté des

entreprises.

A propos de I'étude “Tendances 2009 de la transforation d’entreprise”

Cette enquéte repose sur une série d’entretienésrarprés de dirigeants d’entreprises en Europigébipar
TNS Sofres, elle a été déployée auprés de 30dgrdimigeants d'entreprises de 10 000 salariésiu, p
couvrant une large palette d'activités sectoriellass pays concernés par cette enquéte sont leuR@ybni,
I'Allemagne, les Pays-Bas et la France.

A Propos de Capgemini

Capgemini, un des leaders mondiaux du conseilseesces informatiques et de I'infogérance, aidedients

a se transformer et a améliorer leurs performameeseur conseillant les technologies les plus amept
Capgemini s’engage ainsi a favoriser la liberté&titen de ses clients et a accroitre leurs résukats’appuyant
sur une méthode de travail unique - la « CollaleaBusiness Experienté ». Pour fournir & ses clients une
solution optimale, le Groupe a organisé un modéleréduction mondialisé baptisé Rightsfprgui réunit les
meilleurs talents dans le monde pour les faireaitl®y comme une seule équipe sur un projet. Ptékars plus
de 30 pays, Capgemini a réalisé en 2008 un chifiaéfaires de 8,7 milliards d’euros et emploie 9000
personnes dans le monde.

Plus d’'informations surwww.capgemini.com

Marque de conseil en stratégie et transformatiotschupe CapgeminiCapgemini Consulting accompagne
ses clients dans leurs projets de transformatiolesm@idant & concevoir et mettre en ceuvre detegira

innovantes au service de leur croissance et detaupétitivité. Cette entité globale propose auxegmises de
I'ensemble des secteurs économiques une approcivell@qui conjugue I'utilisation de méthodes noicats,

le recours a la technologie et I'expertise de gseau mondial de plus de 4 000 consultants.

Plus d'informations surhttp://www.capgemini.com/services/consulting/

Rightshoré& est une marque du Groupe Capgemini

" BRICs (Brésil, Russie, Inde, Chine)
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