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Un cabinet d'études indépendant classe Capgemini parmi les leaders  

sur le marché de l'infogérance des infrastructures  

La solide expérience du Groupe en matière de conseil et son expertise technique  

ont été déterminantes dans ce classement 

Paris, 18 juin 2009 – Selon un rapport du cabinet d’études Forrester Research Inc., Capgemini, un des 

leaders mondiaux du conseil, des services informatiques et de l’infogérance, se positionne parmi les leaders 

sur le marché mondial de l'infogérance des infrastructures.  

Capgemini figurait parmi les sociétés invitées par Forrester à participer au rapport Forrester Wave™ intitulé 

"Global IT Infrastructure Outsourcing, Q1 2009" (Le marché mondial de l’infogérance des infrastructures, 1er

trimestre 2009). Dans le cadre de ce rapport, Forrester a évalué 15 fournisseurs selon 31 critères et en s’appuyant 

sur un sondage clients portant sur 25 items. Capgemini est la seule société européenne à figurer parmi les premiers 

acteurs mondiaux sur le marché de l'infogérance des infrastructures.  

Selon le rapport de Forrester, Capgemini dispose d'une « solide expérience en matière de conseil et d'expertise 

technique ».1  Dans sa synthèse, le cabinet décrit Capgemini de la manière suivante : 

« Capgemini excelle dans sa capacité à proposer à ses clients des services toujours plus innovants. Sa stratégie en 

matière de gestion des infrastructures nous semble solide, tournée vers l’avenir et reposant sur un modèle 

économique viable, notamment en ce qui concerne les services pour les utilities et le cloud computing, grâce aux 

partenariats prometteurs signés avec Google et Amazon. »1

                                                          
1"The Forrester Wave™: Global IT Infrastructure Outsourcing, Q1 2009: for Sourcing and Vendor Management Professionals", 

6 avril 2009, Paul Roehrig, en collaboration avec Andrew Parker et Antonin Shanahan 
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Pour Richard Dicketts, Directeur de la gestion des infrastructures au niveau mondial chez Capgemini, « Figurer 

parmi les leaders mondiaux de l'infogérance des 'infrastructures est une belle réussite pour notre groupe. L’objectif 

de l’équipe dédiée à l'infogérance des infrastructures est de fournir à nos clients des services alliant qualité et 

rentabilité, en investissant dans des solutions d'avenir. Des offres telles que la gestion des infrastructures à 

distance, la virtualisation ou la mise en place de « clouds » privés nous paraissent réellement innovantes et 

apportent toujours plus de valeur ajoutée à nos clients. » 

Pour les clients de Forrester, le rapport Forrester Wave™ est disponible à l'adresse suivante : 

http://www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0,7211,46852,00.html.

A Propos de Capgemini  

Capgemini, un des leaders mondiaux du conseil, des services informatiques et de l’infogérance, aide ses clients à se 

transformer et à améliorer leurs performances en leur conseillant les technologies les plus adaptées. Capgemini 

s’engage ainsi à favoriser la liberté d’action de ses clients et à accroître leurs résultats, en s’appuyant sur une 

méthode de travail unique - la « Collaborative Business ExperienceTM ». Pour fournir à ses clients une solution 

optimale, le Groupe a organisé un modèle de production mondialisé baptisé Rightshore®, qui réunit les meilleurs 

talents dans le monde pour les faire travailler comme une seule équipe sur un projet. Présent dans plus de 30 pays, 

Capgemini a réalisé en 2008 un chiffre d’affaires de 8,7 milliards d’euros et emploie plus de 90 000 personnes dans 

le monde.  

Plus d’informations sur : www.capgemini.com

Le métier Infogérance (Outsourcing Services) de Capgemini s’appuie sur l’expérience de plus de 25 000 experts 

pour gérer et améliorer les systèmes d’information et les processus métiers de ses clients en leur fournissant des 

solutions innovantes. Il met à leur disposition une large gamme de services en matière d’infogérance des 

applications, de gestion des infrastructures, d’infogérance des processus métier (BPO) et de gestion du changement.  

Plus d’informations sur : http://www.capgemini.com/services/outsourcing

Rightshore® est une marque du Groupe Capgemini. 


